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บทคัดยอ 

          การวิจัยครั้งน้ีจัดทําข้ึนเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยการใชเงินดิจิทัลของนักทองเที่ยวไทยที่มา

ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม เครื่องมือในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาว

ไทยจํานวน 400 ชุด โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเงิน

ดิจิทัล โดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา สําหรับคาสถิติที่ใชไดแก คาความถ่ี และคารอยละ และคาเฉลี่ย การ

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการใชเงินดิจิทัล จะนําเครื่องมือทางสถิติศาสตรและเศรษฐมิติมา

ประยุกตใชวิเคราะหระดับอิทธิพลของแตละปจจัยโดยใชคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต ประมาณผลกระทบของ

ปจจัยทั้ง 9 ขอ ที่มีตอการใชเงินดิจิทัล โดยใชแบบจําลองสมการถดถอยแบบชวง 

          จากผลการศึกษา พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุอยูในชวง 31- 40 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมากที่สุด สวนใหญ

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 15,000 – 25,000 บาท โดยมี

พฤติกรรมการใชเงินดิจิทัล ของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหมพบวาวัตถุประสงคที่ใหความสําคัญ

มากที่สุด คือการใชจองโรงแรมและที่พัก สวนประเภทของการใชเงินดิจิทัล พบวานักทองเที่ยวเลือกใช 

Internet Banking มากที่สุด        

           สําหรับระดับความคิดเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอปจจยัที่สงผลตอการใชจายผานเงินดิจิทัล

เพื่อการทองเที่ยว พบวาปจจัยที่สงผลตอการใชจายผานเงินดิจิทัลที่นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม 

คือ อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานเอกชน อาชีพธุรกิจสวนตัว รายไดเฉลี่ยตอเดือน การใชจอง

ต๋ัวเครื่องบิน การใชจายคาพาหนะเดินทาง การใช Internet banking ความถ่ีในการใชจายผานเงินดิจิทัล 

และระยะเวลาในการทองเที่ยว   
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Abstract 

 

     The objectives of this research were to study an analysis of behavior and factors 

affecting the expenditure through digital money for tourism of Thai tourists in Chiang Mai. 

The instrument for data collection from the sample of Thai tourists included 400 

questionnaire sets, and accidental sampling was used to obtain the samples. Descriptive 

analysis was applied to examine the behavior related to digital money usage among Thai 

tourists in Chiang Mai, and the statistics used in the research were frequency, percentage, 

mean, and Standard deviation. Statistical and the econometric tools were implemented in 

order to analyze the factors affecting the expenditure through digital money for tourism of 

Thai tourists in Chiang Mai. The influence of each particular element was analyzed by 

arithmetic means, and the model of interval regression equation was used to analyze all 

nine factors that influenced the usage of digital money. 

        The findings revealed that most Thai tourists in Chiang Mai are female, aged between 

31- 40 years, married, graduated with a bachelor’s degree, work as employees in private 

companies and have a monthly income between 15,000 – 25,000 baht. With regard to the 

of behavior the expenditure through digital money for tourism of Thai tourists in Chiang 

Mai, it was found that the key objective for its use was for hotel and accommodation 

reservations. Based on the levels of Thai tourists’ opinions on the factors affecting the 

expenditure through digital money used for tourism, it was found that internet banking 

was the type of digital money that is used the most. The findings from the studied model 

of the interval regression equation indicated that the key factors affecting the expenditure 

through digital money for tourism of Thai tourists in Chiang Mai included occupations as 

government/state enterprise officers, employees of private companies, or business 

entrepreneurs; followed by monthly income, flight booking, vehicle expenditure, internet 

banking, the frequency of digital money usage, and travel duration 

 

คําสําคัญ : เงินดิจิทัล (Digital Money) QR CODE Internet Banking E-Wallet คาใชจายนักทองเที่ยว 
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ความสําคัญของปญหา 

          จากขอมูลของสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทยพบวาในป 2561การทองเที่ยวไดขยายตัว

เพิ่ม8.16% เมื่อเทียบกับป 2560 และสรางรายไดรวม มูลคา 1.97 ลานลานบาท จะเห็นไดวาการทองเที่ยว

ถือเปนอุตสาหกรรมที่สาํคัญเพราะเปนแหลงรายไดที่สาํคัญของประเทศ ขอมูลกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคมพบวา ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวก็ไดนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและเงินดิจิทัล 

(Digital Money) มาใชในการบริหารจัดการชวยอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ใหกับนักทองเที่ยวมาก

ข้ึน อุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ควรใหการสนับสนุนและสงเสริมการใชจายผานเงินดิจิทัล ให

เกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยพัฒนาแผนกลยุทธสูระบบการชําระเงิน 

          ดังน้ันการศึกษาน้ีจึงศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่สงผลตอการใชจายผานเงินดิจิทัลของนักทองเที่ยว

ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อทราบถึงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชจายผานเงินดิจิทัลตลอดจนทราบรูปแบบ

และ แรงจูงใจในการใชงาน อุปสรรคในการใชงาน และนําขอมูลที่ไดไปจัดทําแนวทางในการพัฒนาเพื่อนําไป

ประกอบการวางแผนกลยุทธที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ ผูประกอบการและธุรกิจทองเที่ยว

ในจังหวัดเชียงใหม 

 

แนวคิดและแบบจําลองท่ีใชในการศึกษา 

แนวคิดเบื้องตนของแบบจําลอง Interval Regression 

            เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหพฤติกรรมและปจจยัที่สงผลตอการใชจายผานเงินดิจทิัลที่ใชใน

การศึกษาครั้งน้ีคือ แบบจําลอง Interval Regression ซึ่งเปนแบบจําลองทางเศรษฐมิติที่สามารถอธิบาย

ลักษณะรปูแบบการถดถอยเชิงเสนสําหรบัคาขอมูลแบบชวง   ตามงานของ  Lima-Neto และ De 

Carvalho (2010) และงานของ Gonzalez-Rodriguez  et al. (2007) โดยมลีักษณะของรปูแบบสมการ

ดังน้ี 

  1. รูปแบบของ Lima-Neto และ De Carvalho (2010) 

  ถาให Y เปนตัวแปรตามแบบชวงที่ตอบสนองตามตัวแปรตน และคา 𝑋𝑋1,…𝑋𝑋𝑝𝑝 เปนชุด

ของตัวแปรตนคาชวงที่ไดจากหนวย n ดังน้ัน Constrained Center and Range Method (CCRM) ที่ถูก

เสนอโดย Lima-Neto และ De Carvalho (2010) คือมีความสัมพันธเชิงเสนระหวางการตอบสนองของตัว

แปรตามและตัวแปรตน ดังน้ี : 

                                              𝑌𝑌𝑀𝑀𝑀𝑀 =  𝑏𝑏𝑀𝑀0 + ∑ 𝑏𝑏𝑀𝑀𝑀𝑀𝑋𝑋𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 + 𝑒𝑒𝑀𝑀𝑀𝑀 , 𝑖𝑖 = 1, … ,𝑛𝑛,𝑝𝑝
𝑀𝑀=1          (1  

𝑌𝑌𝑅𝑅𝑀𝑀 =  𝑏𝑏𝑅𝑅0 + � 𝑏𝑏𝑅𝑅𝑀𝑀𝑋𝑋𝑅𝑅𝑀𝑀𝑀𝑀 + 𝑒𝑒𝑅𝑅𝑀𝑀 , 𝑖𝑖 = 1, … ,𝑛𝑛,
𝑝𝑝

     𝑀𝑀=1

 

  เมื่อ𝑌𝑌𝑀𝑀𝑖𝑖และ𝑌𝑌𝑅𝑅𝑖𝑖คือคากลางและคารัศมีของ 𝑌𝑌𝑀𝑀(i = 1,...,n), 𝑋𝑋𝑀𝑀𝑖𝑖𝑀𝑀 และ 𝑋𝑋𝑅𝑅𝑀𝑀𝑀𝑀ตาม ลําดับคา

กลาง และคารัศมี ของ 𝑋𝑋𝑀𝑀𝑀𝑀 (i = 1,...,n, j = 1,...,p) และ 𝑒𝑒𝑀𝑀𝑀𝑀 และ 𝑒𝑒𝑅𝑅𝑀𝑀 (i = 1,...,n)    เปนคาที่เหลือ (คา
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เดียว) สําหรบัรปูแบบของจุดกึ่งกลางและสําหรับรัศมี ตามลาํดับ ดังน้ัน 𝑏𝑏𝑀𝑀𝑗𝑗  และ 𝑏𝑏𝑅𝑅𝑗𝑗     (j = 0,...,p) จะ

เปนคาสมัประสทิธ์ิการถดถอยสําหรับรูปแบบของคากลาง และคารัศมี ตามลําดับ คาตัวแปรที่เหมาะสมจะ

ไดจาก คากําลังสองที่นอยทีสุ่ด โดยการรวมคากําลงัสองของคาที่เหลอื ของทั้งสองรปูแบบ  𝑏𝑏𝑅𝑅𝑗𝑗   (j = 

0,...,p) ซึง่จะไมเปนลบ เพื่อยืนยันวาคารัศมทีี่ไดจากการคํานวณจะไมติดลบ      เราจึงได 

                                                                  min
𝑏𝑏𝑀𝑀𝑀𝑀,…𝑏𝑏𝑀𝑀𝑀𝑀,𝑏𝑏𝑅𝑅0 ,…𝑏𝑏𝑅𝑅𝑀𝑀

∑ [(𝑒𝑒𝑀𝑀𝑀𝑀)2 + (𝑒𝑒𝑅𝑅𝑀𝑀)2],𝑛𝑛
𝑀𝑀=1                  (2  

𝑠𝑠. 𝑡𝑡.𝑏𝑏𝑅𝑅𝑀𝑀 ≥ 0, 𝑀𝑀 = 0, … ,𝑝𝑝 

 

ดังน้ันในสมการที่ 2 จะสามารถเขียนใหมไดดังน้ี  
min
𝑏𝑏𝑀𝑀,𝑏𝑏𝑅𝑅

‖𝑒𝑒𝑀𝑀‖2 + ‖𝑒𝑒𝑅𝑅‖2 =  ‖𝑌𝑌𝑀𝑀 − 𝑋𝑋𝑀𝑀𝑏𝑏𝑀𝑀‖2 + ‖𝑌𝑌𝑅𝑅 − 𝑋𝑋𝑅𝑅𝑏𝑏𝑅𝑅‖2, 

   𝑠𝑠. 𝑡𝑡. 𝑏𝑏𝑅𝑅 ≥0 

  โดยที่คาที่เหมาะสมที่สุดของ 𝑏𝑏𝑀𝑀 สามารถหาไดโดยการแกปญหาการถดถอย  ดังน้ัน 

CCRM จึงประกอบดวยการแกปญหาการถดถอยแยกกัน สองแบบ เพราะ CCRM ไมไดคํานึงถึงคุณสมบัติ

รวมกันของขอมูลที่มีคาชวง แมวาทุกชวงใดๆ จะมีลักษณะสองอยาง คือ จุดกึ่งกลาง (ตําแหนง)       และ

รัศมี (ความไมชัดเจน) CCRM จะไมใชรวมกันเมื่อตองการประเมินคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย   จึงทําใหผล

การวิเคราะหอาจไมสมบูรณไดในบางกรณี  

   2. รูปแบบของ Gonzalez-Rodriguez et al. (2007) 

  ให Y และ X เปนคําตอบตัวแปรตามและตัวแปรตนตามลําดับ ดังน้ัน รูปแบบตัวแปร

ค ณิ ต ศาส ต ร เ ชิ ง เส น ต าม ช ว ง  (Interval Arithmetic-based Linear Model: IALM) ที่ เส น อ โด ย 

GonzalezRodriguez et al. (2007) สามารถเขียนเปนสมการ คือ  
𝑌𝑌 = 𝑏𝑏1𝑋𝑋 + 𝑒𝑒,  

 โดยที่ b1 เปนคาตัวแปรการถดถอยที่มีคาเดียว และ e คือ คาสวนที่เหลือ ที่ใชรูปแบบแบบสุม จาก

สมการที่ (4) เรามี               YM = b1XM + eM และ YR = | b1 | XR + eR  

                   คุณสมบัติที่โดดเดนหลักของ IALM เมื่อเปรียบเทียบกับ CCRM คือ สามารถใชในการ

คํานวณทางคณิตศาสตรแบบชวง เพื่อพิจารณาขอมูลจุดกึ่งกลางและรัศมี ในการใชแบบจําลองของตัวแปร

จะถูกจํากัด เมื่อคาความสัมพันธเชิงเสนของคาทัง้สองตางกนั ระหวางคากึ่งกลางและรัศมี ที่เปนเชนน้ีเพราะ 

ถาใชรูปแบบความสัมพันธ YM = bM0 + bM1XM และ YR = bR0 + bR1XR ที่ bR1 ≠ | bM1 | ดังน้ันจึงจะไมมี   

𝑏𝑏1 ∈ 𝑅𝑅   ที่คาความสัมพันธเชิงเสนสามารถแสดงโดย (4) ดูรายละเอียดเพิ่มเติมและสวนขยายของการ

ถดถอยเชิงเสนพหุคูณ ของ GonzalezRodriguez et al. (2007) ในที่สุด จึงอาจกลาววา Blanco และคณะ 

(2010) เสนอวิธีการแกไขที่เปนไปไดดังกลาว พรอมกับขอดอยที่ใชตัวแปรสองที่แตกตางกัน สําหรับคาความ

ลาดชันและการแพรกระจายของความไมแนนอน อยางไรก็ตาม การประเมินการพิจารณารวมกันจากขอมูล

จุดกึ่งกลางและรัศมี พอที่จะทําใหแบบจําลองมีความยืดหยุนมากข้ึนเพื่อใชเปนแนวทางที่แตกตางกัน  

 

(3) 

   (4) 
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วิธีการศึกษา 

ขอมูลที่ใชในการศึกษา 

            การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research ) มีแบบสอบถาม (Quantitative 

Research) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา มาจากการสุม นักทองเที่ยวที่มา

ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในสถานที่หลักในจังหวัด จํานวน 400  ราย ซึ่งขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจาก

การคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง ดวยการใชสูตรของ (Taro Yamane) โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นที่

รอยละ 95 ความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5  การศึกษาในครั้งน้ี ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากการสอบถามพฤติกรรมและการใชจายผานเงินดิจิทัลของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัด

เชียงใหม โดยแบงออกเปน 3 ตอนดังน้ี 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปทองเที่ยวในจังหวัด

เชียงใหม มีทั้งหมด 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ลักษณะคําถามเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเงินดิจิทัลของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยว

ในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยคําถามที่ใหนักทองเที่ยวชาวไทยประเมินพฤติกรรมการใชเงินดิจิทัลกอน

การตัดสินใจเลือกใชเงินดิจิทัลลักษณะคําถามเปนแบบ (Check List) ประกอบดวยพฤติกรรมการใชเงิน

ดิจิทัล มีทั้งหมด 2 ขอ ไดแก วัตถุประสงคของการใชเงินดิจิทัล   ประเภทการใชเงินดิจิทัล 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการใชเงินดิจิทัล ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยคําถามที่ใหนักทองเที่ยวประเมินปจจัยที่สงผลตอการใช เงิน

ดิจิทัลของตนเอง โดยอิทธิพลของปจจัยจะแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก มีผลมาก มีผลปานกลาง และมีผล

นอย และปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอการใชเงินดิจิทัล ประกอบดวยทั้งหมด    9  ขอ ไดแก   1.ความสะดวก

ในการใชงาน   2. โปรโมช่ันตางๆของทางธนาคารสวนลดคาอาหาร ,คาที่พัก) 3.ระบบปองกันขอมูลสวนตัว

ของลูกคา  4. กฎระเบียบที่สามารถคุมครองผูใชบริการชําระเงินผานแอพลิเคช่ัน 5. สัญญาณเครือขาย

อินเตอรเน็ต 6.จํานวนแอฟพลิเคช่ัน 7.จํานวนรานคาที่รองรับเงินดิจิทัล 8.ความปลอดภัยในการถือเงินสด 

9.คาธรรมเนียม 

วิธีการศึกษา 

           วิธีการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน  

สวนที่ 1 การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเงินดิจิทัล ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวใน

จังหวัดเชียงใหม โดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) สําหรับคาสถิติที่ใชไดแก คาความถ่ี 

และคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สวนที่ 2 การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการใชเงินดิจิทัล ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยว

ในจังหวัดเชียงใหม จะนําเครื่องมือทางสถิติศาสตร และเศรษฐมิติมาประยุกตใช ดังน้ี 

 1. วิเคราะหระดับอิทธิพลของแตละปจจัยโดยใชคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (ArithmeticMean) 

กําหนดชวงของการวัด โดยมีเกณฑที่ใชในการแปลความหมายขอมูลจําแนกแตละชวงยอยตางกัน     (ศิริชัย 

พงษวิชัย, 2551  

 2. ประมาณผลกระทบของปจจัยทั้ง 9 ขอ ที่มีตอการใชเงินดิจิทัล โดยใชแบบจําลอง  Interval  

regression โดยตัวแปรตาม คือ คาใชจายผานเงินดิจิทัล ของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม ตัว

แปรตนคือ ปจจัยทั้ง 9 ขอ ไดแก  ความสะดวกในการใชงาน โปรโมช่ันตางๆ ของทางธนาคาร ระบบปองกนั

ขอมูลสวนตัวของลูกคา  กฎระเบียบในการคุมครองผูใชบริการชําระเงินทางแอพลิเคช่ัน  สัญญาณเครือขาย

อินเตอรเน็ต  จํานวนแอพพลิเคช่ัน  จํานวนรานคาที่รองรับเงินดิจิทัล ความปลอดภัยในการถือเงินสด  

คาธรรมเนียม  และคาเสียโอกาสในการถือเงินสด 

แบบจําลองท่ีใชในการศึกษา 

1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 8 8 9 9 10 1 11 2 12 3Y b X b X b X b X b X b X b X b X b X b Z b Z b Z u= + + + + + + + + + + + +

 โดยที่ Y =   ชวงคาใชจายดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผานเงินดิจิทัล เฉลี่ยตอวัน เชน 

แบงเปน 6 ชวง ไดแก 

                    ชวงที่ 1 คาใชจายระหวาง 0 – 2,000 บาท 

                    ชวงที่ 2 คาใชจายระหวาง 2,001 – 4,000 บาท 

                    ชวงที่ 3 คาใชจายระหวาง 4,001 – 6,000 บาท 

                    ชวงที่ 4 คาใชจายระหวาง 6,001 – 8,000 บาท 

                    ชวงที่ 5 คาใชจายระหวาง 8,001 – 10,000 บาท 

                    ชวงที่ 6 คาใชจายเกินกวา 10,000 บาท 

            1X  =   ความสะดวกในการใชงาน    

  2X  =   โปรโมช่ันตางๆ ของทางธนาคาร    

 3X  =   ระบบปองกันขอมูลสวนตัวของลูกคา 

 4X  =   กฎระเบียบในการคุมครองผูใชบริการชําระเงินทางแอพลิเคช่ัน      

 5X  =   สัญญาณเครือขายอินเตอรเน็ต 

   6X  =   จํานวนแอพพลิเคช่ัน     

 7X  =   จํานวนรานคาที่รองรับเงินดิจิทัล 

 8X  =   ความปลอดภัยในการถือเงินสด 

 9X  =   คาธรรมเนียม 
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 ที ่   1 9X X−  ถูกวัดเปน Scale เชิงคุณภาพ โดยแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

                             ระดับ 3 มีผลมาก  

                               ระดับ 2 มีผลปานกลาง 

                               ระดับ 1 มีผลนอย 

         1Z  =   รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  

       2Z  =   ระยะเวลาในการทองเที่ยว (วัน) 

         3Z  =   ความถ่ีในการใชเงินดิจิทัล ตอสัปดาห (ครั้ง) 

  โดยที่  1 3Z Z−    ถูกวัดเปนตัวเลขเชิงปริมาณ 

โดยแบบจําลองน้ีจะถูกประมาณโดยวิธีการ Constrained Center and  Range Method 

(CCRM) และ Interval Arithmetic-based Linear Model (IALM) จากน้ันเราจะเลือกแบบจําลองที่ดีที่สุด

มาแปลผลการศึกษา โดยใช  RMSE โดยแบบจําลองที่ใช  RMSE ตํ่าที่สุดจะเปนแบบจําลองที่ดีที่สุด 

 

ผลการศึกษา 

            จากการเก็บขอมูลรวบรวมแบบสอบถาม เมื่อนํามาทําการวิเคราะหผลการศึกษากรณีการใชจาย

ผานเงินดิจิทัล เพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน จังหวัดเชียงใหม โดยการใชประมาณคาดวย

แบบจําลอง Interval Regression มีรายละเอียดดังน้ี 

            1. จากผลการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศ

ชาย คิดเปนรอยละ 55.5 เน่ืองจากเพศหญิงชอบการทองเที่ยวพักผอน และตองการหลีกหนีความวุนวาย

โดยการไปพักผอนมากกวาเพศชาย โดยมีอายุอยูในชวง 31- 40 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 33.0 อายุในชวง 

31-40 ป มีความพรอมไมวาจะเปนหนาที่การงาน เวลา หรือรายได จึงมีเวลาและพรอมที่จะมาทองเที่ยว

มากกวาชวงอายุอื่น มีสถานภาพสมรสมากที่สุดคิดเปนรอยละ 55.5 เน่ืองจากกลุมตัวอยางนิยมพา

ครอบครัวพาลูก พาคนในครอบครัวมาทองเที่ยวพักผอน  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 54.3 เน่ืองจากเมื่อจบการศึกษาปริญญาตรีเปนวัยที่มีความพรอมในหนาที่การงาน รายได จึงมีความ

พรอมในการทองเที่ยว สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 40.0 เน่ืองจากการ

ทองเที่ยวอาจมีเวลาจํากัดดานเวลา เพราะตองทํางาน และการทองเที่ยวในแตละครั้งนอกจากจะตองมีเวลา

ตองมีเงินในการใชจายในการทองเที่ยวอีกดวย แตพนักงานบริษัทเอกชนสวนใหญสามารถไปทํางานพรอม

กับออกทองเที่ยวไดในเวลาเดียวกัน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 15,000 – 25,000 บาทตอเดือนมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 42.3 กลุมตัวอยางมีรายไดในชวงน้ีเปนชวงที่มั่นคง ถึงแมจะเปนรายไดที่ไมสูงมากแต

กลุมตัวอยางในชวงน้ีก็มีความตองการที่จะทองเที่ยว 
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            2. จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใชเงินดิจิทัล  ของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม

พบวา วัตถุประสงคที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด คือการใชจองโรงแรมและที่พัก คิดเปนรอยละ 

80.8 รองลงมาคือใชจายคาอาหาร/เครื่องด่ืม คิดเปนรอยละ 53.0 สวนประเภทของการใชเงินดิจิทัล พบวา

กลุมตัวอยางเลือกใช Internet Banking มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 98.3 รองลงมาคือ การใช QR CODE คิด

เปนรอยละ 25.8  สําหรับวัตถุประสงคการใชจองโรงแรมและที่พักมากที่สุดน้ันทั้งน้ีเปนผลเน่ืองมาจากการ

ใชจองโรงแรมและที่พักในจังหวัดเชียงใหมน้ัน มีจํานวนโรงแรมและที่พักใหเลือกสรรอยางมากมาย มีราคา

และสวนลดที่พิเศษ สามารถเปรียบเทียบราคาที่พักในสถานที่ตาง ๆไดในและความสะดวกสบายในการใช

เงินดิจิทัล ก็มีความสะดวกสบายรวดเร็วกวา การเดินเขามาจองหองพักและจายเงินหนาเคานเตอรของ

โรงแรมนอกจากจะไมมีสวนลดพิเศษแลว ยังเปนการเสียเวลาในการเดินทางมาจองโรงแรมและที่พักดวย

ตนเอง สวนประเภทการเงินดิจทิัล น้ันกลุมตัวอยางเลอืก การใช Internet Banking เน่ืองจากสามารถเขาถึง

ไดงาย มากกวา QR CODE และ E-Wallet สามารถดูขอมูลรายละเอียด สวนลดพิเศษ ตาง ๆ ไดงายกวาอีก

ทั้งยังมีฟงกช่ันและแอฟพลิเคช่ันในการใชงานที่มากกวาอีกดวย 

          3. จากผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชจายผานเงินดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในจังหวัดเชียงใหมพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจที่สงผลตอการใชจายผานดิจิทัล เพื่อการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม 

 

ตารางท่ี 1  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจที่สงผลตอการใชจายผานดิจิทัล เพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม  

ตัวแปร Estimate S. E t - value Prob. 

เพศ -17.552 18.232 -0.963 0.336 

อายุ 17.413 11.982 1.453 0.147 

สถานภาพโสด 31.906 22.101 1.464 0.144 

สถานภาพสมรส 32.779 21.436 1.529 0.127 

ระดับการศึกษา 20.697 14.581 1.419 0.157 

อาชีพนักเรียน 28.773 40.817 0.705 0.481 

อาชีพนิสิตนักศึกษา 17.519 22.574 0.776 0.438 

อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 38.416 21.302 1.836             0.067 * 

อาชีพพนักงานเอกชน 44.356 20.106 2.207             0.028 ** 

อาชีพธุรกิจสวนตัว 54.93 20.372 2.696 
            0.007 

*** 

อาชีพรับจาง 37.403 22.736 1.645 0.101 
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ตัวแปร Estimate S. E t - value Prob. 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 0.403 0.108 3.735 
            0.000 

**** 

ใชจองโรงแรมและที่พัก 8.593 7.736 1.111 0.267 

ใชจายอาหารและเครื่องดื่ม 11.661 21.942 0.531 0.595 

ใชจองตั๋วเครื่องบิน 11.586 22.638 1.883             0.061 * 

ใชจายสินคาและของที่ระลึก 7.611 13.951 0.546 0.586 

ใชจายคาพาหนะเดินทาง 27.288 9.495 2.875 
            0.004 

*** 

ใชจายคาความบันเทิง 21.111 15.776 -1.338 0.182 

QR CODE -14.385 8.002 -0.489 0.625 

Internet Banking -40.891 21.391 -1.911             0.057 * 

E -Wallet -9.251 8.97 -1.031 0.303 

ความสะดวกในการใชงาน 3.008 17.427 0.047 0.963 

โปรโมช่ันตาง ๆของทางธนาคาร 16.318 18.4 0.887 0.376 

ระบบปองกันขอมูลสวนตัวของลูกคา 12.325 8.002 1.541 0.124 

กฎระเบียบที่สามารถคุมครองผูใชบริการ -18.275 7.647 -0.65 0.516 

สัญญาณเครือขายอินเตอรเน็ต 14.458 17.818 0.811 0.418 

จํานวนแอฟพลิเคช่ัน -8.761 21.768 -0.402 0.688 

จํานวนรานคาที่รองรับ Digital Money 19.346 15.652 1.236 0.217 

ความปลอดภัยในการถือเงินสด 8.1 20.667 0.392 0.695 

ความถี่ในการใช Digital Money/สัปดาห 13.441 13.822 3.578            0.000 **** 

ระยะเวลาในการทองเที่ยว 16.981 10.215 1.662            0.097 * 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ :         * ระดับนัยสําคัญที่ 0.10        ** ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

                       *** ระดับนัยสําคัญที่ 0.01     ****ระดับนัยสําคัญที่ 0.00 

         จากตารางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจที่สงผลตอการใชจายผานดิจิทัล เพื่อการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยใน จังหวัดเชียงใหม ผลการวิเคราะหดวยแบบจําลอง Interval Regression จะพบวามี

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจที่สงผลตอการใชจายผานเงินดิจิทัล เพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย

ใน จังหวัดเชียงใหม มีนัยสําคัญทางสถิติดังน้ี 

                ปจจัยที่มีอิทธิพลในดานบวกตอการใชจายผานเงินดิจิทัลไดแก อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี

ความสัมพันธตอการใชจายของนักทองเที่ยวผานเงินดิจิทัล อาชีพพนักงานเอกชน มีความสัมพันธตอการใช

จายของนักทองเที่ยวผานเงินดิจิทัล อาชีพธุรกิจสวนตัว มีความสัมพันธตอการใชจายของนักทองเที่ยวผาน
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เงินดิจิทัล รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธตอการใชจายของนักทองเทีย่วผานเงนิดิจิทัล เฉลี่ยตอวัน ทั้งน้ี

เปนผลอันเน่ืองมาจากรายไดเพิ่มข้ึน ก็จะย่ิงใชจายผานเงินดิจิทัลมากข้ึน การใชจองต๋ัวเครื่องบิน มี

ความสัมพันธตอการใชจายของนักทองเที่ยวผานเงินดิจิทัลเฉลี่ยตอวัน เปนผลอันเน่ืองมาจากเมื่อ

นักทองเที่ยวจะมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมน้ัน ตองมีการวางแผนจองต๋ัวเครื่องบินลวงหนา และการจอง

ต๋ัวเครื่องบินลวงหนาน้ันจะมีราคาที่ถูกกวาการซื้อต๋ัวเครื่องบินตามเคานเตอรในวันเดินทาง การใชจายคา

พาหนะเดินทาง มีความสัมพันธตอการใชจายของนักทองเที่ยวผานเงินดิจิทัลเฉลี่ยตอวัน เปนผลอัน

เน่ืองมาจาก การใชจายคาพาหนะเดินทาง ไมวาจะเปนการจองรถที่ใชเดินทางในการทองเที่ยว หรือ รถ

โดยสารตาง ๆ ปจจุบันมีการโอนเงินมัดจํากันกอน นักทองเที่ยวสามารถชําระ ผานเงินดิจิทัลโดยไมตองนํา

เงินเขาไปมัดจํากอน เพิ่มความสะดวกสบายรวดเรว็ การใช Internet Banking มีความสัมพันธตอการใชจาย

ของนักทองเที่ยวผานเงินดิจิทัลเฉลี่ยตอวัน ความถ่ีในการใชเงินดิจิทัลมีความสัมพันธตอการใชจายของ

นักทองเที่ยวผานเงินดิจทิัลเฉลี่ยตอวัน เปนผลอันเน่ืองมาจาก ถานักทองเที่ยวมีการใชจายผานเงนิดิจิทลัเพิ่ม

มากข้ึน ก็จะทําใหความถ่ีในการใชเงินดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน และระยะเวลาในการทองเที่ยว มีความสัมพันธตอ

การใชจายของนักทองเที่ยวผานเงินดิจิทัลเฉลี่ยตอวัน เปนผลอันเน่ืองมาจาก ถานักทองเที่ยวใชเวลาในการ

ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเพิ่มมากข้ึน ก็จะทําใหนักทองเที่ยวตองใชจายเพิ่มมากข้ึน 

 

สรุปผลการศึกษา 

               การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยที่สงผลตอการใชจายผานเงินดิจิทัล เพื่อการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในจังหวัด

เชียงใหมตามสถานที่ทองเที่ยวหลักในจังหวัดเชียงใหม โดยขอมูลการศึกษาในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

จํานวน 400 คน ตัวแปรที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ตัวแปรสวนบุคคล เชน

วัตถุประสงคของการใช ประเภทการใช ความถ่ีในการใช คาใชจายเฉลี่ยที่นักทองเที่ยวใชในการทองเที่ยว 

และระยะเวลาในการทองเที่ยว กลุมที่ 2 ตัวแปรปจจัยที่สงผลตอการใชจายผานเงินดิจิทัลและทําการ

วิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลอง Interval Regression ผลการศึกษาพบวาปจจัยหลักที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชจายผานเงินดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหมไดแก 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน การใชจองต๋ัวเครื่องบิน  การใชจายคาพาหนะเดินทาง  Internet Banking 

ความถ่ีในการใช และระยะเวลาในการทองเที่ยว 

            จากผลการศึกษาและวิเคราะหถึงพฤติกรรมและปจจัยที่สงผลตอการใชจายผานเงินดิจิทัล เพื่อ

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม  ปจจัยที่สงผลตอการใชจายผานเงินดิจิทัลคือการ

ใชจองต๋ัวเครื่องบิน และคาพาหนะเดินทาง สําหรับปจจัยที่ไมสงผลตอการใชจายผานเงินดิจิทัลคือ ใชจอง

โรงแรมและที่พัก  ใชจายอาหารและเครื่องด่ืม  ใชจายสินคาและของที่ระลึก  ใชจายคาความบันเทิง  ความ
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สะดวกในการใชงาน โปรโมช่ันตางๆของทางธนาคาร  ระบบปองกันขอมูลสวนตัวของลูกคา  กฎระเบียบที่

สามารถคุมครองผูใชบริการ  สัญญาณเครือขายอินเตอรเน็ต  จํานวนแอฟพลิเคช่ัน  จํานวนรานคาที่รองรับ

เงินดิจิทัล  และความปลอดภัยในการถือเงินสด  ควรไดรับการพัฒนาและปรับปรุง ใหมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงข้ึนเพื่อที่จะทําใหปจจัยเหลาน้ีมีความสัมพันธตอการใชจายของนักทองเที่ยวผาน เงินดิจิทัลเฉลี่ยตอวัน 
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